Polityka jakosci

Zrownowazony rozwoj w Saica zaczyna sie od wartosci firmy: dbamy o przysztosc, dostarczamy wartosc i podejmujemy wyzwania.
Zarzad Saica i inne organy zarzgdzajace firmy sg zaangazowane w zapewnienie, ze wartosci te kierujg naszym procesem decyzyjnym

i integruja zrownowazony rozwoj z nasza kultura.

Jakosc definiujemy jako sprawne zaspokajanie potrzeb, wymagan i oczekiwan naszych klientow oraz innych interesariuszy.

Niniejsza polityka, majaca zastosowanie do osrodkow, ustug i dziatalnosci Saica, jest okreslona przez wizje i wartosci, ktore kieruja
naszymi dziataniami. Stanowi ona zobowiazanie zrozumiate i przyjete przez wszystkich pracownikow.

Nasze zobowigzania prowadzg nas ku doskonatosci:

Znajomosc naszych interesariuszy oraz zrozumienie
ich potrzeb i oczekiwan poprzez otwarta komunikacje.

PRODUKOWAC

~

Wytwarzanie produktéw i Swiadczenie bezpiecznych
ustug dla uzytkownikow koncowych i konsumentow,
priorytetowe traktowanie zapobiegania,
identyfikowanie i ocena potencjalnych zagrozen i
skutkow oraz kontrolowanie ich poprzez najlepsze
praktyki.

BUDOWAC %

Budowanie lojalnosci wsrod naszych pracownikow,
przyczynianie sie do ich rozwoju i angazowanie ich w
definiowanie naszych celow i zadan, sprzyjanie
atmosferze uczestnictwa i pracy zespotowej, ktora
napedza ciagte doskonalenie naszej kultury jakosci na
wszystkich poziomach i we wszystkich funkcjach
organizaciji.

PRZESTRZEGAC K

Sciste przestrzeganie wymogow prawnych i
regulacyjnych, a takze naszych wtasnych zobowigzan
w zakresie etyki i zrownowazonego rozwoju.

N
ULEPSZAC
Ciagte doskonalenie naszych proceséw poprzez

monitorowanie i analize, wykorzystujgc najlepsze
dostepne techniki i innowacje.

Wybieranie dostawcow, ktorzy podzielaja nasza
kulture jakosci, wspotpracujac z nimi w celu dodania
wartosci w catym cyklu zycia naszych produktow i
ustug.

Postepujac zgodnie z tymi zasadami, system zarzadzania Grupy Saica umozliwia wszystkim pracownikom przyczynianie sie do
zadowolenia naszych klientow i interesariuszy, wzmacniajac pozycje lidera firmy w sektorze opakowan i gospodarki odpadami.

Grupa Saica zapewnita, poprzez swoj kanat reklamacyjny, mozliwos¢ zgtoszenia przez kazda osobe, zarowno z wewnatrz, jak i spoza
organizacji, wszelkich odstepstw lub niezgodnosci z zobowiazaniami podjetymi w niniejszej deklaragiji.
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